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移动互联网改变了人们的生活 

数据来源：挂号网（FY13），iResearch《2013-2014年中国在线教育行业发展报告》，中国互联网络信息中心FY14第 34 次《中国互联网络发展状况统计报告》 

在线学习用户 

6720万 

网上挂号人次 

7200万 

网上理财用户 

6383万 
网上银行用户 

2.71亿 

网上购物用户 

3.31亿 

网上购票用户 

1.89亿 



企业经营模式发生了变革 

• 直接面向客户，拓展接触渠道 
• 客户参与创新，提供更好的客户体验 
• 贯通业务过程、上下游协作 



协作加速创新 数据驱动业务 

服务遍在按需 产品可控可信 

企业应用表现出新的特征 

平台支撑敏捷 



驱动变革的新一代信息技术 
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Secure Social Active Connected Cloud  
with Awareness 

SaCa 
Cloud Application Platform 

S: Secure, Social 
a: active 
C: Connected Cloud 
a: awareness 



SaCa产品家族 
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SaCa云应用平台 
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解决互联网/移动互联网/物联网应用的共性技术问题 

 支持B2B2C/G2B2C类应用的快速构建 

 支持垂直互联网应用及企业互联网应用 



企业互联网应用核心特征 

协作加速创新 数据驱动业务 

服务遍在按需 产品可控可信 

平台支撑敏捷 



用户 合作伙伴 供应商 

移动化 社交化 

高级管理者 

中层 

基层人员 

中层 

基层人员 基层人员 基层人员 

参与激发热情，互动提升效率 



在线客服 支持社区 

产品创新 粘住用户 聚合信息 新机会新客户 

专家 客户 

知识
库 

问题库 工程师 

产品社区 
友商品牌 

粉丝 
产品品牌 

订单 
采购申请 

报销单 

研发人员 用户 市场销售人员 
我的生意圈 

工作门户信息流 

参与激发热情，互动提升效率 



社交协同 + 移动应用 = 全面参与 

社交网络应用平台 

 沟通社交化 

 办公移动化 

 知识可视化   

 平台开放化 



社交协同 + 移动应用 = 全面参与 

多样化内容推送（命令、文本、富媒体） 

推送策略灵活可配（广播、组播、定时、实时） 

端到端安全保证 

海量终端，极速推送 

云推送平台 



智能感知：企业的神经中枢 

实时处理与反馈 

行为感知 

既有业务系
统数据变化 

既有业务系
统数据变化 

家庭健康 

手行操作
行为 

用户社交媒
体行为 

用户点击
操作行为 

业务感知 

环境感知 

车联网 

环境监测 

智能家居 



客户洞察：企业的数字大脑 

前期  –  寻找商机 

中期  –  扩大销售 

后期  –  保留客户 

数据即决策 

交叉销售 

潜在客户 
识别 

客户关怀 
回流 精准营销 

客户流失
预警 

数据驱动客户全生命周期管理 



刻画兴趣图谱，发现个性需求 

 兴趣标签 

 喜好分布 

切实推荐平台 

 热力图 

 转化分析 



变更实时响应，助力数据采集 

 双向复制 

 断点续传 

变更数据捕获平台 

 实时监控 

 一致校验 

 事务过滤 

 复制DDL 

快速配置数据表同步映射 实时监控细节数据变更情况 实时监控细节数据变更情况 



流式处理，快速响应 

 分布式事件处理网络 

 On-Demand动态部署 

 电信级事件处理能力 

 开放的系统架构 

事件处理平台 

 In-Memory MQ 

 消息可持久化 

 安全可靠的消息传输 

 分布式消息存储管理 



千人千面，精准推荐与营销 

 数据实时分析，结果适时推送 

 紧密贴合业务的算法与图谱 

 多种算法测试与评估方法 

 基于大数据和插件式系统扩展能力  

切实推荐平台 



提升用户体验，用图形让数据说话 

 丰富的数据展现及交互能力 

 组件具备统一的数据规范 

 纯JavaScript实现，无浏览器插件 

 
高级数据可视化平台 

基于地图的话务量实时监控 

 支持移动设备显示 

 轻量级易集成 

 

数据可视化综合分析销售情况 日历热图分析全年降雨量情况 



灵活应变提升效率，动态响应保障服务 
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快速构建移动化应用，提供遍在移动体验 

 丰富的页面展现组件库 

 完备的服务组件支撑库 

 完美的硬件访问控制能力 移动开发平台 



发现最好应用，打造共赢生态 

 支持海量应用与高并发请求 

 丰富的算法保证高质量应用高收益 

 一站式覆盖用户端、开发者端和运营端、 多终端应用商店 



个性化定制内容，快速响应服务 

 定制个性化页面 

 动态装配服务组件 

 Internet交付模式 

 大规模协调开发 

Web交互服务平台 



支持应用动态弹性，助力应用漫步云端 

 全透明会话同步 

 海量缓存、文件存储 

 高速日志收集 

 可靠任务调度 

 高效批量业务处理 

敏捷云应用平台 



智能管理云环境，动态交付云应用 

 资源自助服务 

 应用快速交付 

 应用弹性支撑 
敏捷云应用管理平台 

 应用性能监控 

 智能运维管理 

透视化管理 应用监控 自助服务 

移动端支持 



移动安全保障，可信接入护航 

应
用
安
全
加
固 管理员 

设
备
合
规
检
测 

业
务
可
信
访
问 

数
据
泄
露
防
护 

数据擦除 

隔离存储 

拷贝禁用 加密传输 

截屏限制 

接入控制 业务服务 

配置检测 

违规检测 绑定检测 



简化移动管理，保障信息安全 
 多平台设备全生命周期管理 

 企业应用容器安全隔离 

 无侵入移动应用安全加固 

 定制化企业应用黑名单 

 移动数据泄露防护 

 企业应用访问控制 

 

移动安全管理平台 



应用可信访问，卓越安全防护 

 虚拟化及云生态环境部署 

 负载均衡 

 Web应用安全网关 
应用交付安全网关 



SaCa云应用平台承载融合技术 
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我们看到的还不是全部 
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企业互联网应用核心特征 

协作加速创新 数据驱动业务 

服务遍在按需 产品可控可信 

平台支撑敏捷 



生产方式的优劣绝不是有无工具那么简单 

软件产品线支撑敏捷业务 
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开发团队1 

开发团队2 

可复用组件集 

业务系统 A 

业务系统 B 

新版业务系统 A 



模型驱动，资产复用 

表单模式 

数据表格模式 

Table布局模式 

自由表单模式 

自适应布局模式 

通用企业应用平台 



随需而变，灵活装配   

基于特征树的可变点建模、装配工具 

所有的组件都可替换 

基于OSGI规范开发组件 

复用 

开发 

装配 

 

 
每个组件都有自身的可变点 

组件装配快速搭建应用 

图例 模型 开发组件 组件可变点 

 

Web services interface 产品 软件组件 
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化繁为简，流程优化   
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通用工作流平台 



海量数据，高效处理  
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通用数据交换平台 



灵活展现，智能分析   

将SQL语言抽象为面向业务的语义层 图形化方式建立表之间的关联关系 

Web制表工具采用类Excel方式定义报表 自助式报表发布与管理 

技术人员辅助定义 

业务人员自主定义 

通用报表平台 



灵活展现，智能分析   

分组报表 

钻取报表 

数据地图 

图文混排报表 

基本图表 

仪表 条形码&二维码 

悬浮图章 

套打报表 



全生命周期企业应用支撑平台 

模型驱动设计 自动导出设计文档 

基于模型的设计文档导出、遵循文档规
范、降低维护成本、提高设计质量。 

特征建模工具 

创建并管理业务可变性特征，是技术和
业务衔接的桥梁。 

架起需求沟通的桥梁 

开发 

运维 
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需求 

全生命周期 

测试 

开发 

运维 

设计 

需求 

全生命周期 

测试 

增强领域建模支撑能力 开发 

运维 

设计 

需求 

全生命周期 

测试 

提高资产开发效率及复用能力 

促进代码资产的沉淀和复用 

模型多实现 

页面继承 

页面个性化 

页面组件 

页面穿透 
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代码与设计完美结合 可视化模型开发工具 

基于模型驱动的开发具有规范开发，降
低开发门槛，提升开发效率，提升应用
对变革适应能力等优势。 

可视化的界面原型工具 

完善需求资产复用 

遵循软件产品线思想 高保真原型演示系统 

降低需求沟通成本 

开发 

运维 

设计 

需求 

全生命周期 

测试 

保障可复用资产质量 
开发 

运维 

设计 

需求 

全生命周期 

测试 支持应用的快速调整 

提供自动化测试框架 提供测试管理工具 支持系统持续集成 

与配置管理工具配合，实现系统的每日构建 

测试研发

自动化测试框架
持续集成工具

团队成员

自动化测试框架

远程部署

使用Ant
部署

发送测试报告

业务系统

源码管理工具

提供系统监控组件 

对数据库操作、服务的调用、页面的访问、
后台业务逻辑的运行等情况进行监控。 

多维度组织机构管理 

面向集团的多维度组织机构管理模型 

完善的安全支撑能力 

自动化测试框架 



企业互联网应用参考架构 



智慧民生服务 



产品组合支撑：智慧民生服务 



物联网服务 



产品组合支撑：物联网服务 



电子商务服务 



产品组合支撑：电子商务服务 



互动媒体服务 



产品组合支撑：互动媒体服务 



云应用支撑与管理 



产品组合支撑：云应用支撑与管理 






