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国家卫生计生委统计信息中心 

全民健康保障信息化工程

总体设计 
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提升 

 保障和改善民生    维护经济社会安全    提升治国理政能力 

提高处理国计民生重大事务宏观决策能力 
提高监测和规范经济社会运行秩序的能力 
提高社会公平普惠水平和公共服务的能力 
提高维护网络公共安全和国家安全的能力 

支撑 

信息安全基础设施 
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国家政策背景——“十二五”国家政务信息化工程建设规划 

国家卫生计生委统计信息中心 

实现三个转变 

   建设目标： 

 

坚持三个原则 

解决社会问题的原则、提升信息能力的原则、构建整体系统
的原则 

注重业务流程电子化  提高政务效能，有效解决社会问题  

   建设方式： 

 

各自为政、相互封闭   跨部门跨区域的协同互动和资源共享 

   建设模式： 

 

粗放式、离散化 集约化、整体化  

突出三个重点 

保障和改善民生、维护经济社会安全、提升治国理政能力 

国家电子政务建设——三个转变、三个原则、三个重点 

mailto:zhaofei@nhfpc.gov.cn
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国家卫生计生委统计信息中心 
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国家卫生、计生资源整合--顶层设计 

地市级人口健康区域信息平台 

国家级人口健康 
管理平台 

省级人口健康 
信息平台 

中西医协同的 
公共卫生信息系统 

基层医疗卫生管理 
信息系统 

医疗健康公共服务 
信息系统 

电子健康档案
数据库 

电子病历 
数据库 

人口健康统一网络 

公共卫生 

医疗服务 

医疗保障 

药品管理 

综合管理 

区县级人口健康区域信息平台 

计划生育 
全员人口个案

数据库 

3G网 互联网 GPS卫星网 

卫生GIS 

国家卫生计生委统计信息中心 

顶层设计   

高端远程会诊中心 

远程监护 

12省 

23省市 

整合资源 统筹规划 夯实基础 
国家投资推动卫生信息化建设工程 

基层远程 
会诊系统 

 

全程药品监管 

全民健康保障
信息化工程 

国家卫生计生委统计信息中心 

多部委共建 

牵头单位 

项目负责人：国家卫生和计划生育委员会主任  李斌 

项目责任人：国家卫生和计划生育委员会统计信息中心主任  孟群 

共建单位 

人力资源和社会保障部 
项目负责人：人力资源社会保障部部长 尹蔚民 

项目责任人：人力资源社会保障部规划财务司副司长 吴礼舵 

国家质量监督检验检疫总局 
项目负责人：国家质量监督检验检疫总局副局长  魏传忠 

项目责任人：国家质量监督检验检疫总局信息办总工  徐磊 

国家食品药品监督管理总局 
项目负责人：国家食品药品监督管理总局副局长 尹力 

项目责任人：国家食品药品监督管理总局科技和标准司副司长 石阶平 

国家中医药管理局 
项目负责人：国家中医药管理局副局长 吴刚 

项目责任人：国家中医药管理局规划财务司   国家卫生计生委统计信息中心 

国家电子
政务工程
立项建设
的相关文
件 

2、进一步加强国家电子政务工程建设项目管理工作 

的通知（发改高技[2008]2544号） 

5、关于进一步加强政务部门信息共享建设管理 
   的指导意见（发改高技[2013]733号） 

4、关于加强和完善国家电子政务工程建设管理 
   的若干意见（发改高技[2013]266号） 

3、关于进一步加强国家电子政务网络建设应用 
   的通知（发改高技[2012]1986号） 

1、国家电子政务工程建设项目管理暂行办法 
  （国家发展和改革委员会第55号令） 

国家政策背景——编制依据 

6、中央预算内直接投资项目管理办法 
（国家发展和改革委员会第7号令） 
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国家卫生计生委统计信息中心 

《项目建议书》 

（甲级资质） 

征求有
关部门
意见 

咨询评 

估机构 
中
央
政
务
部
门 

地
方
政
务
部
门 

地方发展改
革部门  

咨询评 

估机构 

项目审 

批部门 专门评
审机构 

项目审 

批部门 

《中央本级可研报告》
（甲级资质）及（招标

投标方案） 

《地方建设部分
可研报告》 《资金申请报告》 

《年度资金使用 

计划申请》 

《初步设计及 

投资概算》（甲
级资质） 

项目审 

批部门 

 

立项批复 

含：地方资金补助方案 

《可研批复》
及招投标方案
的核准意见 

资金申请的批复 

初设批复 

下达中央本级部分
年度资金使用计划 地方建设部分可研审批 

立项 可研 初设 

地方投资部分的可行性研
究报告，应事先征求中央
政务部门的意见； 

一次或多次下达 
补助资金 

中央投资5亿元以上的项目
应报国务院审批后下达批复 

申报和审批管理--审批阶段工作 

国家卫生计生委统计信息中心 
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国家卫生计生委统计信息中心 

专家指导组解读了全民健康
保障信息化的编制要求，指
明了项目申报方向，明确了
项目建设的主要内容 

6月初 4-5月 

2013 3月 4、5月 6月 2014 

专家指导组从工程规划的
角度指导了多部门共建信
息共享、目标协同，工作
协同的工作思路 

3月 

成立了项目建设工作组，由协
调组、技术组组成； 
研究需求分析报告编制思路、
建设内容和解决的问题 

6月下 

根据专家指导意见，
对社会问题、政务目
标、业务目标和作业
目标进行专题讨论 

7-9月 

编制《需求分析
报告》 
多次向各司局征
求意见 

项目启动以来，至2013年12月份召开专题研讨会近40次 

10月-11月 

同步启动编制项目建议书 

12月 

进行业务系统建模、
仿真测算 

10-12月 7-9月 

项目回顾——编制里程碑 

国家卫生计生委统计信息中心 

项目回顾——编制里程碑 

2014 

3月 

3月 

《需求分析报告》通过专
家正式评审；在全委范围
内开展《项目建议书》意
见征求工作 

4月上旬启动与人社部、质检总
局、食药监总局、中医药局等
部门《项目建议书》会签及信
息共享协议；启动与国家信息
中心签署应用共享协议 

5-6月 

完成共建单位《项目建议书》会
签及信息共享协议签署；与国家
信息中心签署应用共享协议；完
成《等保报告》专家评审及备案 

5月—6月 4月 9月 

将《项目建议书》正式报送国
家发改委；受国家发改委委
托，中咨公司组织专家进行了2
次正式评审 

7-8月 

7月-8月 

4月 

正式确定项目建议书方案及
投资金额，报送国家发改委
审批 

9月 

2014 
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国家卫生计生委统计信息中心 

编制进展——发改委专家指导 
 

国家卫生计生委统计信息中心 

编制进展——司局业务需求调研 
 

国家卫生计生委统计信息中心 

编制进展——方案编制 
 

国家卫生计生委统计信息中心 

编制进展——赴国家发改委汇报工作进展 
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国家卫生计生委统计信息中心 

——涉及人民群众的根本利益。以服务公众为出发点，以解决经济社会

重大问题和突出矛盾为落脚点。 

1. 传染病防控形势严峻，存在进一步蔓延的潜在危险，对我国人民群

众的生命安全造成威胁。（2012年，全国甲乙类28种法定传染病报告总

数为3,216,932例，其中，病毒性肝炎、肺结核、艾滋病（AIDS）、梅毒等患

者有2,784,311例） 

2. 突发公共卫生事件应急处置能力，在应急资源调配管理、信息公开

以及部门之间、地区之间、军地之间的信息共享联动处置能力等方

面有待加强。（2004年～2012年，我国境内通过突发公共卫生事件报告管

理系统报告的事件数约2.7万起，报告病例近110万例，死亡近6千人） 

社会问题及症结分析 

国家卫生计生委统计信息中心 

3. 慢性病面临城镇化老龄化双重压力，防控任务艰巨，慢性病已经对

人民群众生活、经济社会发展带来严重影响。（2008年我国明确诊断

的慢性病患者超过2.6亿，慢性病导致的死亡占到我国总死亡数的85%，慢性

病负担占总疾病负担的70%） 

4. 严重精神障碍对人民生命财产安全造成严重威胁，给家庭、公共安

全和社会稳定造成重大危害。（2010年我国人群神经精神障碍的疾病负

担占所有疾病负担的比例较1990年增加了3.4%，有10%左右的患者可能发生

毁物、冲动伤人等严重危害社会行为） 

5. 食品安全、饮用水安全和群体性职业病事件等问题严重危害城乡居

民健康。（2011年食源性疾病（包括食物中毒）报告系统共报告809起食物中毒，

累计发病14,057人，死亡133人；我国饮用水资源缺乏20%以上的城市居民和近3亿的

农民难于获得符合国家质量标准的饮用水；2010年底，全国累计报告职业病74余万例） 

社会问题及症结分析 

国家卫生计生委统计信息中心 

6. 医疗服务体系难以满足人民群众井喷式的需求增长。（1995至2011年

间，医疗机构诊疗人次增长了近一倍，入院人数增长了2倍；2013年全国总

诊疗数量达到73.1亿人次） 

7. 医疗服务体系尚不能满足群众健康管理的需求。（医疗服务面临着

“以治疗疾病为主”的生物医学模式向“以增进健康为主”的生物心理社会

医学模式转变的新挑战。） 

8. 局部医患关系紧张，造成不良社会影响。（2012年受理医疗纠纷人民调

解案例33726件，2008年患者对医生表示“很信任”的只有8.65%，医生对患

者表示“很信任”的只有12%；） 

9. 新农合面临就医诊疗数据不能跨机构跨地域共享、难以实现异地就

医即时结算。农民工异地就医垫资负担重 

社会问题及症结分析 
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国家卫生计生委统计信息中心 

——信息化发挥关键作用。围绕提升信息能力的原则规划建设内容。 

1. 医疗、医保、医药之间没有建立协同工作体系，造成信息难以共享，

业务难以有效协同。 

2. 公共卫生与医疗服务之间没有建立有效的工作协同机制，医防结合理

念和工作模式尚未完全形成。 

3. 医患之间信息不对称，缺少有效的信息引导。 

4. 卫生资源总量不足、配置不合理、优质资源短缺，但又缺乏有效优化

和合理的利用。 

5. 基层卫生人员总量缺乏，水平偏低，难以满足城乡居民日益增长的医

疗卫生服务需求，急需加大人力资源的培训和开发。 

6. 监管手段不适应医疗服务快速发展的要求，监管手段、监管模式急需

创新，能力急需提高，手段急需改善。 

社会问题及症结分析 

国家卫生计生委统计信息中心 
传统医疗 

云计算 

移动互联网 

基因组学 社交网络 

智慧医疗 

生物医学 … … 

服务不连续 信息不完整 

被动医疗服务 面对面诊疗 

以疾病为中心 以医院诊疗为主 

生物、社会、心理、
环境 

… … 

全生命周期健康 
管理 

健康信息授权共享 

主动医疗服务 医疗健康云服务 

以人为中心 预防为主、防治结合 

社会问题及症结分析 

国家卫生计生委统计信息中心 

跨界！兼并！整合！ 

Healthkit 

跨界融合：医疗体系正
迎来大批跨界颠覆者 

社会问题及症结分析 

云医院 

未来医院 

国家卫生计生委统计信息中心 

目标分析--多部分目标协同 

四大体系、三医联动、医防结合，全面提升人民健康水平 
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国家卫生计生委统计信息中心 

提高卫生服
务能力 

提高综合监
管能力 

提高信息服
务能力 

以服务医改、保障和改善民生、惠及最广大人民群众健康为着力点，

实现跨机构跨部门信息共享、上下联动、医疗医保医药协同，提高卫

生服务能力、提高综合监管能力、提高信息服务能力，促进多部门合

力解决社会突出问题，满足人民群众多层次多样化医疗卫生需求。 

政务目标 

国家卫生计生委统计信息中心 

业务目标 

为提高卫生服务能力、提高综合监管能力、提高信息服

务能力，实现政务目标，着重以主索引为基础实现公共卫生、

医疗服务、医疗保障（新农合）、药品供应保障、卫生综合

管理五大卫生业务应用的互联共享和业务协同 。 

国家卫生计生委统计信息中心 
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国家卫生计生委统计信息中心 

统筹规划原则 

以人为本，围
绕着人们群众
重点关注的健
康与医疗问题，
加强顶层设计，
统筹规划全民
健康保障信息
化工程，确保
工程应用实效。 

协同共享原则 

需求导向，统
筹部署应用系
统，支持跨部
门、跨区域的
业务协同和信
息资源共享，
共用基础网
络，有效控制
投资规模，切
实发挥投资效
益，避免重复
投资、重复建
设。 

创新发展原则 

结合公共服务模
式改革和政府职
能转变，在深化
医药卫生体制改
革的过程中，顺
应云计算、大数
据、移动互联网
等新技术发展趋
势，探索健康与
医疗新的服务模
式、管理模式和
监管机制，提升
健康与医疗信息
化水平。  

安全保障原则 

强化与新一代信
息技术发展相适
应、满足信息化
发展实际需要的
信息安全基础设
施。坚持自主可
控，强化安全保
密措施，确保重
要信息系统安全，
保障信息系统安
全、稳定、高效
运行。  

建设原则 
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国家卫生计生委统计信息中心 

系统逻辑架构 

国家卫生计生委统计信息中心 

建设规模 

 国家卫生数据中心及疾病预防控制等5个业务应用分中心以及运行在互联网上的

医疗健康公众服务门户，实现与10个省级平台及44家委预算医院联网。共计运行五

大类36个信息子系统。 

国家卫生计生委统计信息中心 

建设内容 

国家卫生计生委统计信息中心 

数据中心拓扑 

云计算在当前
代表着信息技术的
方向。工程建设中，
充分利用云计算的
虚拟化技术，把资
源进行有机整合，
形成包括计算、网
络和存储等资源池，
通过动态调配资源，
以提高工作效率，
降低资源成本。为
进一步形成医疗健
康云打下坚实基础。 
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国家卫生计生委统计信息中心 

网络架构 
ISP1 ISP2

互联网

防火墙

路由器

DDOS DDOS

负载均衡 负载均衡
防火墙

IDS

IPS

负载均衡 网闸

防火墙

DMZ区

交换机 负载均衡

HA

路由器

负载均衡

防火墙IDSIPS IDS防火墙

负载均衡

防病毒网关

IPS

防病毒网关

HA

DDOS

数据库审计 病毒探测

数据库

防火墙

应用安全

监测

漏洞扫描

网络安全

审计系统
身份认证网关 身份认证网关

DMZ区

交换机 负载均衡

负载均衡

负载均衡

主数据中心（国家卫生数据中心）

病毒探测

应用安全

监测

漏洞扫描

网络安全

审计系统

灾备线路

容灾系统

数据库服务器

容灾系统

应用服务器

RAC

灾备磁盘阵列

SAN交换机

其他应用区

其他服务器

IDS

IPS

负载均衡

病毒探测

应用安全

监测

漏洞扫描

网络安全

审计系统

安全管理区

安全管理服务器

DWDM/SDH

核心交换机

xx业务应用

分中心

负载均衡

路由器

防火墙

交换区

数据共享

服务器

前置交换

服务器
生产系统

数据库服务器

生产区

生产系统

应用服务器

安全管理区

安全管理

服务器

其他应用区

其他应用

服务器

RAC

IDS IPS

数据库

审计
病毒探测漏洞扫描

身份认证网关

疾病预防控制业务应用分中心

（容灾备份中心）

...
其他业务应用分中心

...

防火墙

路由器

核心交换机

路由器

防火墙

其他相关单位

电子政务外网

国家医疗健康信息服务门户

生产区

门户服务区

网站防护系统

   PC服务器  虚拟资源池

   PC服务器  虚拟资源池

   PC服务器  虚拟资源池

应用安全

监测

   PC服务器  虚拟资源池

负载均衡

IDS IPS

病毒探测 漏洞扫描

VPN网关

网站防护系统

负载均衡 负载均衡

核心交换机

生产系统

数据库服务器

生产区交换区

生产系统

应用服务器
数据共享

服务器

安全管理区

网络及安全管理服务
器、日志审计服务
器、运维管理服务
器、入侵检测采集引
擎及防病毒服务器、
数据库审计服务器、

流量分析服务器

测试区

测试服务器

RAC

电子认证区

认证

服务器
决策数据库

服务器

综合管理区

RAC

ETL服务器、

WEB展现服

务器

前置交换

服务器

核心磁盘阵列

SAN交换机

物理磁带库虚拟磁带库 测试磁盘阵列

应用服务器   虚拟资源池 应用服务器   虚拟资源池 应用服务器   PC服务器  虚拟资源池

   PC服务器  虚拟资源池

业务应用磁盘阵列

业务区

数据库

服务器

国家卫生计生委统计信息中心 

全民健康保障信息化工程安全架构 

国家卫生计生委统计信息中心 

全民健康保障信息化工程安全部署 

国家卫生计生委统计信息中心 

交
换
服
务
体
系 

信息服务提供 

主题数据库 数据集市 

结构化数据提取（ODS） 

医疗服务 公共卫生服务 卫生监督 

卫生管理 EMR EHR 

资
源
目
录
体
系 

资源服务 

资源管理 

数据来源 

公共卫生管理 

医疗健康公共服务 

基本药物制度运行监测评价 

卫生服务质量与绩效评价 

综合管理 

信息资源管理与利用 
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国家卫生计生委统计信息中心 

业务应用中心A 业务应用中心C业务应用中心B

国家部委业务
应用

A1

业务
应用

C1

业务
应用

A2

业务

应用

...

业务

应用

...

国家数据中心

业务数据区公共数据区

管理数据区
综合分析区

交换共享区

信息发布区

国家部
委共享

交换

业务共

享交换

业务
数据

A1

业务
数据

A2

业务
数据

B1
...

主索

引
EMR HER

权限

管理

标准

管理 

指标

管理

元数
据管

理

统一支撑平台

授权管

理服务

数据访

问服务

数据读

写服务

协同

服务

服务

检索

数据访问请求

数据反馈

权限
验证

数据
读取

业务协同请求

业务反馈

业务
应用

B1

业务

应用

...

业务受理

业务反馈

定位
服务

业务领域之间信息共享的实现 

国家卫生计生委统计信息中心 

业务应用中心A 业务应用中心C业务应用中心B

国家部委业务
应用

A1

业务
应用

C1

业务
应用

A2

业务

应用

...

业务

应用

...

国家数据中心

业务数据区公共数据区

管理数据区
综合分析区

交换共享区

信息发布区

国家部
委共享

交换

业务共

享交换

业务
数据

A1

业务
数据

A2

业务
数据

B1
...

主索

引
EMR HER

权限

管理

标准

管理 

指标

管理

元数
据管

理

统一支撑平台

授权管

理服务

数据访

问服务

数据读

写服务

协同

服务

服务

检索

数据访问请求

数据反馈

权限
验证

数据
读取

业务协同请求

业务反馈

业务
应用

B1

业务

应用

...

业务受理

业务反馈

定位
服务

业务领域之间业务协同的实现 

国家卫生计生委统计信息中心 

部委间信息共享实现 

国家卫生计生委统计信息中心 

部委间信息共享实现 



2014/10/22 

11 

国家卫生计生委统计信息中心 

部委间信息共享实现 

国家卫生计生委统计信息中心 

建模与仿真 

全民健康保障信息化工程项目规模和内容 

系统 子系统 作业实例 作业单证 数据包 操作实例 

5 60 468 897 1424 1325 

国家卫生计生委统计信息中心 

建模与仿真 

数据采集

批量导入

接口交换

县区疾控用户

入库

统计分析与挖掘

数据维护与审核

各级疾控用户

手工填报
医院用户

社区用户

医院HIS/社区卫生
服务/区域平台

随访跟踪

社区用户 医院

干预/教育/培训

患者管理

 慢病监测业务系统构成图 

国家卫生计生委统计信息中心 

建模与仿真 

手工填报 

接收慢病信息

慢病信息保存

业务人员

慢病信息保存

通过成功

患者信息患者信息

慢病监测信息 慢病监测信息

2

患者检索

检查结果

患者查询

业务人员

自动填充患者信
息

完整性检查不存在
1

是否存在？

填写患者信息

存在

填写慢病信息

失败

患者信息保存

检查验证

不通过

模板下载

业务人员

数据导入

数据导入人员

慢病监测数据填充
模板

数据反馈

业务用户

患者信息接入系统

接收导入结果

异常数据处理

接收模板文件

异常数据信息

慢病监测信息
模板文件

1 2

3

模板查询 模板下载
数据导入

异常数据查询

批量导入 
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国家卫生计生委统计信息中心 

建模与仿真 

 慢病监测业务系统构成图 

国家卫生计生委统计信息中心 

建模与仿真 

国家卫生计生委统计信息中心 

成立六大业务系统工作方案编制小组 

    成立六个方案编制工作小组，由相关司局、单位及业务专家
组成，设司局级行政组长1名，专家组长1名，处级联络员1名 

工作小组名称 有关司局、单位 

公共卫生业务信息系统工作
方案编制小组 

应急办、疾控局、妇幼司、食品司、监督局、疾控中心、
监督中心、食品风险评估中心 

计划生育业务信息系统工作
方案编制小组 

指导司、家庭司、流动人口司、人发中心 

医疗服务业务信息系统工作
方案编制小组 

宣传司、中医药局、医政医管局 

医疗保障（新农合）业
务信息系统工作方案编制小组 

基层卫生司、医科院信息所 

药品管理业务信息系统工作
方案编制小组 

药政司、统计信息中心 

综合管理业务信息系统工作
方案编制小组 

中医药局、办公厅、人事司、财务司、统计信息中心 国家卫生计生委统计信息中心 

工作方案编制要求——工作方案目录 

目  录 

一．项目背景 

二．指导思想、基本原则

和总体目标 

三．主要工作 

四．工作计划 



2014/10/22 

13 

国家卫生计生委统计信息中心 
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1 

3 3 

项目建设背景 

项目进展回顾 

  需求及目标分析 

3 4     项目总体建设方案 

3 5     项目投资预算 

3 6     思考与建议 

国家卫生计生委统计信息中心 

 

 

2 

1 

3 3 

项目建设背景 

项目进展回顾 

  需求及目标分析 

3 4     项目总体建设方案 

3 5     项目投资预算 

3 6     思考与建议 

国家卫生计生委统计信息中心 

一、加强需求引导 

国家卫生计生委统计信息中心 

二、坚持为民服务 
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国家卫生计生委统计信息中心 

三、注重信息共享与业务协同 

国家卫生计生委统计信息中心 

四、统一基础设施，分散业务应用 

国家卫生计生委统计信息中心 

谢  谢   


