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互联网+时代，

是我们改变了世界，还是世界在改变我们？A



15亿GB

今天，患者和医院同处于瞬息万变的环境中
——医疗信息、数据呈爆炸式的增长

中国每年产生医疗数据

90%是非结构化的数据
2014年中山系医院1000+TB

2014年盛京医院产生100+TB
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互联网+时代……

淘宝、网购、11.11……

微信、朋友圈、企业帐号、微信拜年……

互联网支付、手机银行、收发红包……

掌上医院、云医院、网上购药……

智慧城市、智慧医疗……

互联网+时代，给医疗带来了什么？
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互联网+时代，我们需要具有实践科学特性的医疗尊重和敬畏

 高质量医疗一定是一个面对面的消费过程

• 医疗科技发展到现在，从经验医学、询证医学到精确医学。高度依赖检查检验过程。即便现在意义上的经验医学也
同样如此。客观上使得医疗无法彻底摆脱线下执行过程。

 在线问诊类厂商面临有量无质的困境

• 包括平台类或自营类，只能提供简易的轻问诊服务（健康咨询类、诊后康复类等），大量的初诊或复杂情况都需流
转到线下过程。这使得在线问诊的有量无质，体现在：

在线提问“脸部皮肤过敏，一块一块的，红肿瘙痒不见好，怎么办？” 从医师视角： 1. 不一定是过敏 2. 需要看块
的面积、是否规则、是否对称，红是鲜红还是暗红，平整还是皮纹加深 3. 肿，要触摸看皮温是否升高 4. 问诊，要
了解痒是怎么痒，整天持续还是半夜偶尔等 5. 检验科做真菌化验

1） 患者留存率不高，大量的“到此一游”
2） 中国的医疗现状，无法真实体现医师诊疗价值（一次几块钱），在线问诊服务提供商无法参与到高附加值的线
下医疗过程（药品、检查、化验、治疗过程）。
3）数据价值不高，患者的高附加值的个人诊疗信息，仍然分散在各大医疗机构中。
由以上，现在几乎所有的互联网医疗厂商都开始线下业务的建设，或自营、或联盟。而这或影响整个医疗生态环境，
包括对各级医疗机构。
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互联网+时代，IT技术进步是银弹吗？

健康服务提供者
（尤其是医疗服务

提供者）

云计算，为医疗服务的移动化听
了重要基础设施支撑；

移动互联网正在改变获取和使
用健康数据方式和沟通模式

移动医疗应用

需要平台整合

大数据将改变我们的医疗的未来，
让医疗更加循证、精准和个性化；

物联网让我们发现了参与医疗过
程的不仅是PC、PAD、PDA； 充分实时互联的时代

物联网、云计算和大数据改变了

我们的数据获取方式、系统部署方式和数据

利用方式，整个医疗过程逐渐为信息系统所虚拟，但医疗保健

服务中最重要的两个对象与主体——医疗服务人员和医疗保健对象为系统充分、

及时、连续，接近永续在线的连接充分的依赖mHealth，只有移动能让医疗随处可及，随时可及。
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• 终极问题是用可控的GDP占比来获取大众的健康满意度，这就需要革新医疗服务模式，提高医疗服

务的效率与质量，建立医疗服务体系的多方博弈关系，让个体更多了解和参与医疗服务过程，以及

推进全民健康意识等众多课题。

医疗服务的终极命题
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三大问题——三重支撑

可控GDP占比
下的健康满意度

1、医疗核心生产过程的再组织
医疗过程充分信息化，包括了充分物
联的信息感知，也包括与医疗服务提
供者和保健对象建立实时有效的连接
，及时充分的数据获取，和无处不在
的数据利用与计算辅助。

2、患者参与医疗过程 基
于患者充分、及时获取信息，
提升患者对医疗过程依从度和
主动性，发挥患者对医疗质量
、成本的监督作用。

3、健康保持和预防推动医
疗服务关口前移，依赖公众
健康意识提升，充分发挥智
能穿戴设备、互联网、云计
算等基础设备和平台，推进

健康管理和疾病预防。
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 医疗生态以人为核心构建，互联网医疗围绕实际医疗过程展开

• 传统的医疗过程将在很长时间里持续做为重要环节存在，但移动与互联会改良传统医疗过程的资源配置与协作，从

而实现医疗核心生产过程的弹性重组，强化患者参与，强化Point of Care的充分数据利用和即时干预，换句话说传

统医疗过程将会被移动互联网强化与改良；

• 互联网医疗模式会围绕传统医疗过程展开，让传统医疗过程更加聚焦和高效；同时推进健康保持与健康管理。

 主动拥抱互联网的医院

• 对互联网医疗的态度，（尤其是大中型）医疗机构从不重视、到谨慎应对、到主动拥抱，医院的主动加入，医疗服

务能力的充分资源化，互联化，会给移动医疗提供更广阔的空间。

• 中国医疗核心痛点：让患者能够获取到恰当的、高质量的医疗健康服务。而互联网跨时空、信息分享

的特点，理论上较适宜解决中国医疗资源在社区与大型医疗机构、发达地区与普通地市区的医疗水平

差异。

互联网医疗由概念回归理性与落地
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VS
将医疗过程充分信息化

物连更多设备

移动连接更多的医疗专业人员和保健对象

数据云化

医疗过程协作

资源配置互联网化

重组医疗服务生产和资源配置过程

互联网+时代，医疗信息化——
构建直接面向医疗过程的核心生产系统

计算本身在决策中承担越来越多的角色，将是互联网+时代背景下医疗行业的典型特征！
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主动拥抱互联网+时代

互联网+
医院信息化

医联体、集团化医院
医联体核心就是通过医疗生产过程的充分信

息化、资源化，让互联网模式重组医疗过程，
让所有的资源发挥自身的优势，并被充分利用，
解决资源利用不均衡，整体运行效率低的问题。
表面现象就是分级诊疗的真正实现。这是传统
医疗过程的优化，其他所谓的互联网医疗都只
能围绕这个过程产生，服务于他的某些环节，
对他服务能力的不足进行补充。

医院云、云医院
云医院或者其他互联网医疗的核心都

是围绕传统医疗过程展开，让传统医疗
过程更加聚焦、高效，把部分传统医疗
过程和传统医疗过程中的部分环节利用
新的技术手段和新的服务模式替代，从
而服务于更高效的资源利用、更好的满
意度、并把医疗回归关怀与照顾的本质。

PPP

PPP改变了传统的付费模式和系统建设
合作方式。本质上他们和互联网+的环境
没有直接因果关系，投资主体和重要利
益和责任方都是政府，而政府需要PPP的
模式的帮助，而且企业也感兴趣PPP的模
式。

服务总包

互联网时代的快速变化，让医院信息
系统更加复杂和富于变化，通过传统的
合同购买关系很难适应这种变化



互联网+病患述求+医改

推动医联体、集团化医院a
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大型医院向集团化发展
——云技术、互联网为集约化管理提供技术保障
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呼叫中心

远程会诊

协作医疗

协作医疗
服务终端

预约挂号

预约医技

协作医疗
服务中心

集团内各分院
联盟协作医院

盛京医疗集团

获取专家、
医技资源

转诊转院

会诊申请

结果报告

治疗建议
临床资料

视频

转诊转院

医院向集团化发展——互联网使业务协同更加方便

转院2.exe
远程会诊查看联盟医院LIS与PACS结果.exe
远程会诊查看联盟医院LIS与PACS结果.exe
转院2.exe
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联盟医疗—远程诊断

总院与分院—集中阅片与诊断

• 盛京医院的各个院区之间已经实现光纤联网，两个院

区所有设备产生的医学影像都通过网络存储于同一个

服务器，放射科医生可以在任何一台PACS终端上完

成影像诊断工作。

• 放射科基于PACS多院区间远程图像传输与无胶片诊

断，诊断报告、胶片、光盘一键式集中打印。

• 滑翔分院、盘锦分院、抚顺分院、盖州分院、大连分

院、北票市人民医院、凌源监狱管理局医院发等联盟

医院先后加入远程会诊系统。

• 通过远程会诊解决基层医院技术薄弱问题，并在支持

过程中提高地方医院的影像诊断水平。

大型医院向集团化发展——互联网使业务协同更加方便



医院云云医院

看病也可O2Oa
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“医”+“云”——“智慧医疗”改善人类健康
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“医院云”——首先将医患互动移到“云”上
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“医院云”转向“云医院”——沟通家庭、社区、医院
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“医院云”转向“云医院”——看病也可O2O



PPP

谁来买单？什么时候买单？b
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PPP ： Public-Private-Partnership

重点领域：公共服务、资源环境、生态建设、基础设施

建立健全政府和社会资本合作（PPP）机制

—规范合作关系保障各方利益

—健全风险防范和监督机制

—健全退出机制

在同等条件下，政府投资优先支持引入社会资本的项目

合理确定政府和社会资本合作的项目范围及模式
—医疗、教育培训、健康养老等公共服务项目

☆ 国务院关于创新重点领域投融资机制鼓励

社会投资的指导意见

☆ 国家发展改革委关于开展政府和社会资本

合作的指导意见

☆ 基础设施和公用事业特许经营管理办法

（征求意见稿）

☆ 招标投标法

☆ 政府采购法

• 政府和社会资本合作（PPP）模式是在基础设施及公共服务领域建立的一种长期合作关系。

通常模式是由社会资本承担设计、建设、运营、维护基础设施的大部分工作，并通过政府付

费、使用者付费等回报方式或两者的结合获得合理投资回报；政府部门负责基础设施及公共

服务价格和质量监管，以保证公共利益最大化。
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对于具有明确的收费基础，

并且经营收费能够完全覆盖

投资成本的项目，可通过政

府授予特许经营权

经营性项目

①建设—运营—移交（BOT）
②建设—拥有—运营—移交

（BOOT）

对于经营收费不足以覆盖投

资成本、需政府补贴部分资

金或资源的项目,可通过政

府授予特许经营权附加部分

补贴或直接投资参股等措施

准经营性项目

①建设—运营—移交（BOT）
②建设—拥有—运营（BOO）

对于缺乏“使用者付费”基

础、主要依靠“政府付费”

回收投资成本的项目,可通过

政府购买服务

非经营性项目

①建设—拥有—运营（BOO）
②委托运营

PPP模式
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常见运营模式——BOT • 节约医疗收入3%-4%的IT建设投入

• 最佳患者服务信息化建设，提高临床工作效率，提高医

疗质量，间接经济效益明显

• 5-10+的现场技术服务（本地化），提供信息化建设最

高运维保障水平

• 评价指标：电子病历建设水平，健康管理覆盖度

• 咨询服务，加强顶层设计，辅助改善管理模式，深化业

务应用，保障效果

业务目标导向

卫计委/医院

承建商

BOT合同

银行或
投资机构

贷款

还款

运营移交 建设

达到信息化
战略目标

BOT



服务总包

专业的事业让更专业的人来做！c
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复杂的医院信息系统 = 100+子系统，K+功能单元，M+行代码，TB+数据

好像是一个由成百上千业务单元同时操作的复杂机器
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需要为医院业务发展提供更完善支持的手段

满意的就医体
验

客户体验
专业可信赖
优化的流程
个性化服务

服务协同性

多机构协作
多角色协同
多专业协同
多环节协同

服务连续性

全生命周期持续关怀
健康连续性监测
健康干预与疗效持续跟踪
连续诊疗

客户动态信息掌握、客户需求感知、客户服务满意
专业标准设计、专业团队服务、专业服务评估
人性化、高效率、便捷性
私人定制、绿色健康通道

医院、健康体检中心、睡眠监测中心、影像中心、临检中心、…
临床医护、健康管理师、师营养师、心理师、养生专家 … …
专科诊疗、妇幼保健、慢病管理、心理咨询、健康干预、检查检

验… … 
业务拓展、医疗服务、药械供应、临床研究、业务运营

持续成长性
持续的临床研究、成果转化
持续的业务优化、创新
智慧化感知

服务信息整合分析，洞察客户从出生到临终，持续的服务需求
机构内外健康数据采集、整合，及可穿戴仪器（BYOD）实现健

康连续监测，实现客户健康风险预测
健康计划设计与遵从性跟踪，疗效持续性评测等
改变单次诊疗服务模式，为患者提供连续医疗康复服务

基于全面的知识搜集，持续实现知识向服务转化，持续提高专业
水平与能力。知识即服务

持续的健康数据采集，持续提高客户感知能力，提供更贴身的服
务。

基于数据的分析与研究，依托科研能力，推陈出新，不断创新
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专业的事情让更专业的人来做

与产品本身相比，一个可信赖、长期合作的合作伙伴更重要

互联网+时代的快速变化，让医院信息系统更加复杂和富
于变化，通过传统的合同购买关系很难适应这种变化。
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东软服务总包案例——中国医院最佳雇主前2名
由丁香园和丁香人才网联袂发布：2014

中山大学附属肿瘤医院

专科医院

中国医科大学附属盛京医院

综合医院

• 肿瘤科研水平排名第一

• HIS、化疗、放疗、移动护理、随访、移

动互联网、标本库、成本核算、物资

• 正在打造下一代临床一体化信息系统

• 863肿瘤大数据课题

• 最高标准：7 + 7 + 4（双7级、医院信

息互联互通标准成熟度4级）

• 全部医疗信息化建设

• 多个国家科研课题

NO.1 NO.2

医院基础设施、医疗服务质量、工作环境压力、薪酬福利待遇、医院文化情感、个人晋级发展

双方合作已达8年以上
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