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何铮先生是德勤华永会计师事务所企业风险管理服务部的总监，主要从事数据分析、数据标
准与数据质量以及全面风险管理服务，领导并参与了多家银行、保险、通信以及政府机构的
数据标准建立、数据质量评估以及数据分析服务。近期，主导了通信行业大数据在金融风险
管理领域的产品研究与开发。 
 
何铮先生专注领域包括数据分析服务，信息系统规划，数据规划，数据治理，数据标准，全
面风险管理等。 
 
主要服务金融客户包括 
国家开发银行 
中国银联 
中国农业银行 
吴江农商银行 
太平洋保险 
人保产险公司 
百联集团 
中国移动 
中国电信 
中国联通 
 
专业资格： 
注册内部审计师，注册信息系统审计师  
 

自我介绍 

内控合规与数据分析服务总监  

何铮  

1 

企业风险管理服务 
 

上海办公室 
 
电话: (86) 21 6141 1507 
手机：138 1686 5423 
电邮: zhhe@deloitte.com.cn 
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大数据的拥有者成为市场的主导者，由IT规划到Data规划 

互联网 移动互联网 物联网 

每分钟有PB级的数据产生  

移动终端成为大数据获取

与采集的设备 

文本、声音、图像半结构化和
非结构化数据增长，超过了结

构化数据 

运用大数据刻画用户肖像

与行为，更为深刻地理解

客户 

GB- 

TB级 

TB- 

PB级 

PB- 

EB级 
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大数据趋势不可逆转，需要甄别数据并挖掘价值 

• 复杂性: 数据的不同来源和不同格式 

• 到2012年年底，世界财富500强企业中有90%的企

业都开展了大数据的项目； 

• 企业不能忽视未来会有大量的数据涌入，而且大

多是非结构化的数据，将来需要越来越多的投入，

用来改善储存技术。 

• Gartner预测从2010年到2014年，企业数据量的

增长将超过650%；此外，80%的数据是非结构化

的数据; 

 

数据来源：Gartner, 德勤咨询 

 
• 规模: 数据容量和增长速度 

风险驱动的大数据应用 价值驱动的大数据应用 

大数据运营能力 

• 财务风险预警; 
• 应收账款监控； 
• 费用效益； 
• 智能化催欠； 
• 精确化远程审计； 
 

• 客户全景视图; 
• 个性化定价与精准营销； 
• 客户保有与流失预测； 
• 客户忠诚度计划； 
• … … 
 
 



 4  

大数据为风险管理带来的变革 

受互联网金融影响，着手开展相关业
务 

安融惠众、中诚信征信有限公
司、上海资信有限公司等； 

业务范围以企业征信、互联网
金融平台授信的小微企业和个
人征信为主； 

量身定作风控模型、贷前信息
采集的业务品种，阿里巴巴就
是典型案例 

 

资金流与数据流被分流，被
“后台化” 

成为简单的资金提供者和
汇兑方，失去了对部分
数据的掌握； 

从电商获取前段数据； 

结合大数据金融与传统
征信方法，共同推动银
行业务发展。 

当前局面较复杂，征信共享困
难 

开始纷纷寻求新的线下
推广模式； 

业内开始筹建“去中心
化”征信平台； 

拍拍贷、人人贷、信而
富等企业都建立了自己
的征信体系。 

利用平台沉淀的商户数据，考量
借贷风险 

京东商城2012年起与银行合
作，向合作伙伴提供基于交
易数据的贷款； 

2012年，苏宁电器设立“重
庆苏宁小额贷款有限公司”，
发展供应链金融服务体系。 
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大数据成为业务创新和转型的引擎 

 使用监控录像分析网点的各种交互动作 

 根据不同交易类型的行为分析 

• 黄色代表的是客户进入某银行网点的活动轨
迹图，红色代表的是银行员工的活动轨迹图。 

• 不同颜色代表的是客户在不同区域发生的不
同类型的交易事件，如ATM存款和取款、柜
面存款和取款、购买理财产品等。 
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同业案例研究：某股份制银行整合内外部数据，打造风险管理新高地 

整合银行内外部数据源，特别是第三方公信力较高、质量较好的的数据，整合出对单个用户的全面
完整的视图，基于客户数据标准建立统一的客户数据观. 

数据融合 

统一数据观 

本行客户基本信息 

客户服务网点
客户接触记录 

客户信用记录 

人行征信记录 

社交媒体 

运营商数据 

生活习惯 

收入，位置，爱好 

位置 和 社交媒体 

交通网络，社交媒体互动 

网页浏览&APP 

浏览和搜索记录，交易模式，App使

用情况 

生态系统观 

多设备用户的行为和交互， 

用户挽回 & 忠实用户的行为模式 

用户的统一数据观可以被应用在跨领域的数据模型中，例如用户维系/客户流失，
组合销售, 目标用户营销等； 

客户交易记录 

同业客户信息 

基本信息 

年龄、家庭、联系、职

业、财务等 

风险评价 

风险特征、违约、贷款迁

移等 

我行交易信息 

存贷款、中间业务、结算业

务、信用卡业务记录等 

银行系统观 

本行跨条线客户局部数据整合 

客户信用特征识加别，整合营销 

 

工商、税务、海关等第
三方数据 

市场调查 
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它业案例研究：中航信通过反向渗透行业价值链，去行政化等手段稳定自身
地位，形成对于行业客户的深度粘滞和良性服务闭环 

客户与产品 

航空公司 

机场 

代理人 

个人消费者 

其他 

全球分销系统 库存管理系统 

离港系统 

航空预订终端 

电子商务方案 客户管理系统 

安检系统 运营管理系统 

BSP数据直通车 

政府信息服务 

机票验真服务 

计算资源外包  IT咨询 

航旅纵横 

数据平台 收益分析 

旅游产品分销 电子商务方案 

数据平台 收益分析 

以航空公司、机场和代理人分
销系统为切入点 

以信息系统提供商身份逐步多
元化生产系统拓展 

作为数据服务提供商为各类相
关客户提供信息决策支持服务 

消费者 

航空公司 航空公司 

机场 
机票销售
代理商 

民航管理
机构 

旅游资源
提供商 

以B2B的航空机票分销系统为基础，逐步进行业务深度和广
度的拓展 

• 以统一分销系统为初始； 
• 同时布局机场离港系统等核心生产系统； 
• 利用分销系统优势，为航空公司建立库存管理系统，深度捆绑航

空公司； 
• 基于对于航空公司和机场的掌控提供电子商务等关联系统； 
• 利用数据掌控，为航空公司、机场和周边行业提供数据服务支持； 
• 利用对于代理人掌控，拓展旅游分销业务； 
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它业案例研究：中保信逐步将其行业信息共享平台升级为产品与资产交易平
台，打造行业生产消费及资产管理一体化的生态系统 

资产池交易 产品交易 

信用评级机构 

中保信 

消费者 

旅游服务机构 消费信贷机构 

银行/券商/ 
信托/基金 

•建立行业权威性数据平台，提升行业数据质量与数据服务水平；为消费者提供比价服务，帮助消费者甄别跨公
司的产品和服务；为保险公司和资产管理公司提供统一的资产交易平台，降低资产配置成本并提升险资议价能
力；交易平台的定位使中保信从独立数据仓库转型为保险价值链中不可或缺的一方，从被动的数据记录演变为
主动的数据生产，加强了数据质量，并进一步提升了保险公司和消费者对中保信的粘度 

•可能与资产管理公司在托管业务上产生竞争，也挤压到银行、信托等机构的金融产品利润，中保信应把握历史
契机，争取行政支持，及早完成与这些金融机构的系统对接 

•中保信计划在信息平台的基础上进行硬件升级，
建立权威性登记、托管和结算平台，使行业围
绕其进行数据验证与交易结算 

•建立登记结算系统，对接保险公司、再保险公
司，整合全行业保险产品信息，并对各保险公
司各类产品进行登记 

•对各保险公司、资产管理公司的资产配置进行
登记、托管，并对接资产管理公司、银行、券
商、信托基金等金融机构，形成交易结算功能 

能力要求 

数据维度 

示意，供讨论 
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如何构建大数据能力体系 

数据应用价值 

数据模型 

数据治理 

大数据基础架构 

构建大数据能力，需要从以下四个层级了解大数据的特性与能力需求，对比自身能现状与大
数据运营目标，生成大数据能力建设规划。从关键能力入手，以应用价值为导向，内建与外
联相结合，快速迭代式推进。 

• 建立私有云与公有云相配合的大数据
技术平台； 

• 分布式并行计算与调度能力； 

• 数据治理体系; 
• 元数据管理工具、统一数据接口; 
• 数据标准与数据质量; 
• 数据价值密度评估与转换； 

• 数据挖掘与数据建模； 
• 大数据相关性分析； 
• 风险评估模型完善； 

• 基于应用场景的客户价值应用； 
• 信用风险评估； 
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大数据能力解析－大数据基础技术架构 

区别于传统数据管理平台的大数据技术架构 

基于X86服务器集群和Hadoop及Spark大数据架构，应用分布式数据处理、集成管理等

技术，构建大数据存储与运营平台，实现海量数据分层级管理：容量大价值密度底的

数据部署在Hadoop集群，价值密度高的数据部署在数据仓库。 

传
统
平
台 

云
平
台 
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大数据能力解析－内部数据整合策略 

企业内部交易数据与客户行为数据已经蕴含了充分的价值。同时，扩展自身客户接触点的大数
据采集能力，挖掘自身大数据获取潜力。 

1 客户 
• 年龄 

• 身份 

• 职业 

• 账户变化情况 

• 经营和经济状
况 

 

 

 

4 接触点 

• 客户网银浏览停留； 

• 客户网银点击 

• APP点击； 

• 微信，短信服务号； 

• 营业网点移动轨迹； 

• 网点热力度； 

• IVR语音交互； 

• 网络爬虫主动/自动采
集…… 

 

3 交易 
• 交易次数 

• 交易金额 

• 交易频率 

• 交易类型 

• 交易偏好 

• 渠道来源 

• 交易集中度 

• 交易额度 

• 交易目的 

• …… 

 

 

交易 

财务数据 

客户 

• 风险偏好 

• 特征 

• 爱好 

• 违约记录 

• 行为规律 

• …… 

 

 

 2 财务数据 

• 会计流水 

• 会计科目 

• 记账金额 

• 历史趋势 

• 基本财务指标 

• 纳税金额 

• 业绩考核数据 

• 地区信息 

 

 

 
 

 

• 成本信息 

• 发票信息 

• 员工工资和奖金 

• 水电煤缴费记录 

• 风险合规指标 

• 经营业绩指标 

• ….. 
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大数据能力解析－外部数据融合策略 

用户界面 

设备及供应 

  

车联网 
数据 

金融 
大数据存储 

数据分析模型 用户/客户 

第三方数据 

内部数据 

基础设施 

预测类模型 

• 开发并应用高级多变量模型； 
• 神经网络、逻辑回归、决策树等模型； 
• 车险定价模型 
• 客户细分、聚类模型等  

网络舆情 

• 微博评论； 
• 本地论坛； 
• 财经网站热点事件

评论； 
• 电子商务商户评论； 

运营商 

• 移动网络流量和话费趋势信息 
• DPI信息 
• 位置信息 
• 实时搜索信息 

 
 
 

云平台 

• 联网行业应用运营平台； 
• 公众数据存储平台； 
• 金融行业专有应用平台； 

客户服务 

互联网公司 

• 搜索排名信息； 
• 基于移动互联网APP数据的采集与拥

有者； 
• 垂直数据搜索； 
• 广告、消费者行为偏好； 
• 实时热点； 

第三方数据提
供者 

5 

第三方数据 

• 征信公司； 
• 数据服务公司； 
• 市场调查公司； 

 
 

大数据或数据来源更可以通过外联的方式，在特定应用领域获取大数据或是大数据应
用结果，作为数据整合的来源之一，丰富企业大数据的外延。 

政府机构等公共服务 

• 水电煤等信息； 
• 纳税信息； 
• 公共设施使用信息； 
• 地区信息； 
• 行业信息； 
• 政府统计分析数据； 
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大数据能力解析 – 面向用户的网页/App优化分析 
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大数据能力解析 – 面向用户的网页/App优化分析 
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大数据能力解析－基于LBS数据的智能选址 



 16  

大数据能力解析－基于LBS数据的智能选址 
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大数据能力解析－数据价值创造能力 

• 分析互联网用户习惯 

• 重新梳理和整合客户全价值链 

• 重新盘点、审视传统业务/

产品 

• 利用互联网的传播特性进行产品推广 

• 充分借助大数据优势，从客户分析与整合营销

切入，转变经营观念 

• 基于客户价值链设计创新业务/产

品 

• 整合客户全价值链的分析，识

别客户全生命周期价值链 

在激烈市场的争中，运用大数据描绘的参与者之间应差异化竞争，对保险业务链形成补充，成为保
险业务流程中不可或缺的环节，并承担行业外数据接口的职能 

盘点现有金融产品  

分析用户的内外部习惯 

整合用户的全价值链 

创新产品的设计/产品化思路 

 产品运营与推广    
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大数据能力解析－数据价值创造能力 

行业级风险管理标准，风险
预警 

客户评级 

资本定价分析 

（核心业务部门） 外部商业机构 

提供业务
洞察的数
据服务 

客户洞察 

异业交易
数据 

信用记录
参考 

控制价格
风险 

降低流失
率 

改善服务
体验 

银行 医疗 

零售 

航空/
客运 

媒体 

电信 

公用
事业 

酒店 

捆绑销售 

产品开发 

资金 
运营 

企业 

全产业链 
业务 

供应链金融
等创新 
业务 

数据管理中心/ 
事业部/控股法人 

数据服务系统外包 

客户精准营销 

 从自身数据应用与服务为原点，不断扩大应找准为本行提供基础性和创新性数据服务的领构，构建专职专业的数据管

理组织，为企业业务创新与转型升级提供动力。同时，数据服务有助于量化数据价值，并向同业及它业提供数据服务，

形成新的业务增长极。通过提升业务链的效率，促进企业经营成本降低和风险管理能力提升，对金融业务的各项标准

进行持续完善和改进 

基于大数据分析的其他服务 

外部数据交换接口 

基于专职专业的数据管理
与服务职能，提供各业务
流程环节服务 

外部机构 

嵌入业务流
程环节 

提供信息 

1 

2 

3 

客户服务 

风险管理 
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为实现以上战略与商业模式，企业需具备相应的资源与能力 

监管政策支持和自身能力提升 

 争取行业监管持续的政策支持，以保

证数据整合的合规性 

 提升自身的风险管理、内部控制、信

息安全等能力，保证服务水平 

电信等第三机构的外联 

 除监管支持外，积极建立与电信公司、

互联网公司、其他数据提供机构之间

的“竞、合”关系，通过合作换取支

持 

产品与模型创新和研发能力 

 培育并不断提升基于大数据的产品

创新和研发能力，将对业务的深刻

理解与数据挖掘相结合的能力等 

专业复合人才团队及创新合作文化 

 快速组建金融大数据专业人才团队和专

业技术团队，获取复合性人才 

 建立起创新合作文化，促进跨界合作 

规划、行业研究与商业模式设计能力 

 保持对行业趋势的前瞻性研究和判断能力，
并需要在数据应用在行业发展中的作用方
面，树立行业观点的领导地位 

 创新性、前瞻性规划商业模式的能力 

大数据运营、技术与系统 

 从互联网数据获取与存储入手搭建大
数据平台和标准; 

 构建大数据运营与管理系统，设计技
术解决方案 

所
依
托
的
资
源 

企
业
需
具
备
的 

资
源
与
能
力 

 

除监管支持外，积极建立与电信公司、互联网公司、第三方数据提供机构之间的“竞、合”关系，通过

合作换取支持，抓住数据获取的入口，增强自身的大数据服务定位。 
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德勤在数据战略及治理领域是领先实践者 

01 我们是LSHC行业专

家 

02 我们是大数据专家 

03 我们规划与端到端能

力最强 

04 我们有跨界创新能力 

德勤服务于全球和中国众多领先的LSHC企业与机
构 ，同时我们与监管保持密切沟通，对监管及行业
的需求非常了解 

有专门数据咨询团队和”Deloitte Digital”大数据团
队，在美国有专门的数据中心，负责大数据研究、
分析与挖掘。曾为国开银、浦发、交通等机构提供
咨询 

收购摩立特集团后，德勤是最大的战略咨询公司，
并有专门从事金融行业战略与运营咨询的团队；我
们的IT规划、数据管理咨询能力全球排名第一 

德勤有专门的汽车、电信、零售、数字等行业咨询
团队，并内部跨界研究互联网金融、汽车金融、
Telematics、Digital等在不同行业的应用。白皮书曾
引起业内广泛关注 
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德勤咨询的特色在于从战略到执行的整合 

我们的特色在于战略规划与执行、财务相关的专业技术、变革管理和商业需求与系统实施的整合 

战略 执行 

麦肯锡 

波士顿 

罗兰贝格 

美世 

华信惠悦 翰威特 

人员 系统实施 系统运营 

 IBM 

埃森哲 

戴尔服务 

凯捷 

德勤管理咨询 

 第一名的全球商业咨询服务提供商 (肯尼迪信息)  

 第一大的IT咨询公司 (高德纳) 

 第一大的HR咨询公司 
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德勤在大数据领域的实践 

• 德勤与百度联合发布跨界创新选型产品（“选址宝”），打造新的

“互联网+”云端生态圈； 

• 基于德勤商业行业解决方案，整合百度LBS数据，实现在线POI和交

通信息进行商圈规划和评级，基于百度定位和用户画像,进行人流、

动线的预测和分析，改变原有商业行业选址盲目、预测无效的局面； 

• 德勤在企业级客户领域的资源优势，引导基于互联网和大数据的创

新商业模式、商业策略的制定、设计与规划平台架构，驱动各环节

加速衔接； 

• 中国电信、东方航空、中国航信、工信部电信研究院等发起成立, 

45家企业联合组成的中国企业大数据联盟成立； 

• 联盟旨在通过建立合法合规的数据交换与使用机制，规范并推动跨

界大数据标准制定与合作，积极促进大数据技术成果在各行业的应

用推广； 

• 德勤受邀成为BDU中标准与安全委员会中唯一来自专业中介机构的专

家； 
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提问与回答 

• 移动互联网时代，数据所呈现的特征与发展趋势? 
 
 

• 构建大数据能力体系，可以分为哪些层级？ 
 
 

• 请结合行业，举例大数据应用的场景和价值。   
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