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互联网医疗

PART ONE



“互联网医疗”是什么？

+
互联网

=
医疗+ = 互联网医疗

互联网医疗，是互联网在医疗行业的新应用，包括了以互联网为载体
和技术手段的健康教育、医疗信息查询、电子健康档案、疾病风险评估、
在线疾病咨询、电子处方、远程会诊和院外康复等多种形式的健康服务。



《国务院关于积极推进“互联网+”行动的指导意见》中表示，发展基于互联网的
医疗卫生服务，支持第三方机构构建医学影像、健康档案、检验报告、电子病历等医
疗信息共享服务平台，逐步建立跨医院的医疗数据共享交换标准体系。积极利用移动
互联网提供在线预约诊疗、候诊提醒、划价缴费、诊疗报告查询、药品配送等便捷服
务。引导医疗机构面向中小城市和农村地区开展基层检查、上级诊断等远程医疗服务
。鼓励互联网企业与医疗机构合作建立医疗网络信息平台，加强区域医疗卫生服务资
源整合，充分利用互联网、大数据等手段，提高重大疾病和突发公共卫生事件防控能
力。积极探索互联网延伸医嘱、电子处方等网络医疗健康服务应用。鼓励有资质的医
学检验机构、医疗服务机构联合互联网企业，发展基因检测、疾病预防等健康服务模
式。

“互联网医疗”的政策支持



“互联网医疗”模式

医药电商

在线咨询、预约挂号

云医院平台



熙康云医院

PART TWO



• 熙康云医院是利用云计算、物联网、移动

互联网及传感器技术，集健康大数据收集、分析，

健康教育、健康管理与疾病预防、医疗、康复、养

老照护为一体的协同医疗与健康管理服务平台。

• 熙康云医院可以促进优质医疗资源效率最

大化，推动多层次医疗机构之间的分级诊疗体系发

展，探索出一条缓解看病难、看病贵、重构医疗健

康服务体系的切实可行的路径。

一家前所未有的医院

一个安全、高效、互联的协同医疗平台



“熙康云医院”建设原则

市场化运营

• 混合所有制的市场化模式

• 调动社会资本参与

安全可控

• 确保医疗质量安全

• 保护患者隐私

• 维护患者合法权益

政府主导

• 政策制定

• 负责监督

模式创新

• 探索和创新云医院的

服务模式和运营模式

• 建立可持续发展机制

多方参与

• 政府主管部门

• 大型及基层医疗机构

• 关联的第三方机构



“熙康云医院”建设目标



协同医疗平台
( COHP: collaborative healthcare platform)

个人健康信息获取平台
（WLAP： wellness and lifestyle Information acquiring platform）

医疗健康管理软件系统平台
（HIAS: healthcare information system as services）

大型医疗设备服务平台
(MDAS: medical devices as services)

社区医疗家庭医生 药品供应保险公司 ……养老服务

标准化医疗与专业化健康管理服务
（SPSS： standard pathway and specific healthcare services）

运
行
管
理
与
数
据
分
析
平
台

医
疗
资
源
集
成
整
合
平
台

“熙康云医院”框架设计



熙康云医院平台

数据集成与交换平台

居民

教育局

民政局

残联

医保局

体检机构

患者 特殊人群 医生护士 机构用户

医疗服务 健康服务 金融服务

家政服务 商业服务

**市卫生信息平台

社区医疗机
构系统

公共卫生
系统

医院系统

美容健身机构

保险金融机构

养老机构

家政公司

药店社保

“熙康云医院”业务架构

健康档案数据库
资源库 基础库
决策分析数据库
交换与共享库



服务信息网站 手机APP 数字电视 微信服务号 …… 呼叫中心
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功
能
模
块

诊疗服务

妇幼保健室 高血压诊室 心脏病诊室 心理咨询诊室……家庭医生全科诊室

门诊

处方

检查检验

签约

协同医疗

协同门诊

双向转诊

处方外派

远程会诊

网上预约 孕产妇保健 其他模块

孕检报告

自我管理

医生咨询

胎儿状态

服务评价

电子支付

安全中心

健康管家

健康提醒

商城服务

服务申请

家政管理

检验检查

妇幼保健

体检

门诊预约

通用服务 即时通讯模块 个人健康档案浏览器

基础数据

外
部
数
据
交
互
（
处
方
流
转
、
转
诊
等
）

云诊室

“熙康云医院”应用系统



医养护服
务

药品
供应商

保险机构
社区卫生服

务中心
二三级医疗

机构
健康服务机

构
养老机构个人

平台服务
组件

知识库
（食材食谱、药品、运动、症状、指标库、文章）

个人健康档案浏览器
（健康监测、病例报告、管理方案展示）

通用支撑
（云推送、云存储、缓存、消息队列）

健康管理领域服务接口
（个人健康档案、电子病历、会员信息、医疗健康元数据、医患关系）

线上医疗

云诊室

协同医疗

网上预约

健康商城

基层医疗

门诊管理

住院管理

药品管理

绩效考核

远程医疗

远程会诊
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专科诊断
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健康服务

孕产妇保健

慢病管理

儿童健康

老年人健康

金融/商业

健康理财

健康保险

健康商城

智能穿戴

安全中心

单点登陆

身份认证

账号管理

会员管理

敏感操作

密保管理

大数据分析平台
（数据采集、数据仓库、分析挖掘、数据可视化）

养老/家政

居家养老

社区养老

特需照护

家政服务

“熙康云医院”应用架构



业务系统数据库
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“熙康云医院”数据架构



熙康云医院远景展望

PART THREE



全生命周期的健康档案 实时的健康数据采集 便捷可及的就医

更全方位的健康关爱

终端产品 手机APP 云平台 健康管理中心

多样化的医疗健康服务



更智慧高效的医疗服务

优 化
Optimization

高 效
Highly active

大数据
Big data



更专业可信的家庭医生

信 任
Trust

资源
Resource

能力Ability

价值
Value



更和谐可持续的社会发展

更及时准确的卫生信息掌握

更少的卫生费用支出 更合理的医疗资源配置 更人性化的医疗服务 更和谐的医患关系

更智慧化的科学卫生决策 更健康可持续的社会发展




