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居民健康卡发卡及应用介绍
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居民健康卡的定义

 居民健康卡是国家信息惠民工程之一，是基于电子健

康档案、电子病历和三级信息平台，实现医疗卫生服

务跨系统、跨机构、跨地域互联互通和信息共享所必

须依赖的个人信息基础载体，是计算机可识别的CPU

卡。

 居民健康卡将集新农合一卡通、医疗机构就诊卡、新

生儿接种卡、儿童保健卡等于一身，记录一个人从生

到死的所有医疗信息。



居民健康卡的意义

卡集合

卡应用 卡数据

治疗卡
农合卡
金融卡
预防接种卡

医院
基层医疗机构
农合机构
银行
创新应用

身份信息
健康信息
诊疗信息
结算信息



居民健康卡卡样

原先采用32K双芯片双应用模式，内有两个智能CPU卡芯片

下一步改用48K单芯片双界面卡——降低成本\增大空间

接触式芯片：
符合人民银行《中国金融集

成电路（IC）卡规范V2.0》，能
满足金融应用的所有要求。

非接触芯片：
符合卫生部《居民健康卡技

术规范》，能满足居民健康卡功
能、性能、质量的要求。



居民健康卡的特点

 通用性：实名制、使用身份证号码作为卡号

 易用性：非接触式读卡方式（医疗）

 多用性：跨机构、跨行业、跨地区、多种应用

 唯一性：区域卡管理平台；从区域唯一到全国唯一

区域卡管平台是保障居民健康卡唯一性与多用性的关键，
是居民健康卡最大的特点（区别于身份证）。



居民健康卡注册管理信息系统（卡管平台）

 机构管理

 健康卡管理

 SAM卡管理



居民健康卡注册管理信息系统架构图

国家卡管

省级卡管
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医疗机构 医疗机构
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建立三级卡管体系，可实现全国就诊一卡通与健康卡唯一性



居民健康卡国家卡管平台



辽宁省居民健康卡项目是在省卫生计生委主导下区域信息化建设项目之

一，是国家人口健康信息化工程建设以及辽宁省卫生信息平台建设的配套

项目。由国家卫计委制定统一标准，多家银行机构参与制作和发放的，中国境

内生活居民拥有的，在医疗卫生服务活动中用于身份识别，满足健康信息存储

，实现跨地区和跨机构就医、数据交换和费用结算的基础载体。

居民健
康卡

身份识别

新农合
费用结算

跨区域跨机
构一卡通

金融功能等
创新应用

健康与诊疗
信息存储

辽宁省居民健康卡项目的理解



辽宁省

卡管平台

锦州市
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省级医疗机

构

建立二级卡管体系，可实现省内就诊一卡通与健康卡唯一性

辽宁省居民健康卡项目进展



建立二级卡管体系，可实现省内就诊一卡通与健康卡唯一性

辽宁省居民健康卡项目进展

 全省居民健康卡发卡量突破700万张，

 三级以上发卡用卡医院达92家，发卡地区覆盖到全

省14个市，其中农村地区新农合居民健康卡发放量达

500万张。

2015年省卫生计生委要求三甲医院的发卡用卡量达

住院量的50%以上，新农合参合农民65%以上人员持

有居民健康卡，全省发卡量突破1000万张以上。



中国医大一院
居民健康卡发卡及应用进展



临床信息集成视图(历次门诊信息统一展现)

就诊身份识别之惑



 现代医学技术的进步与医院信息化建设的发展，患者自身无

法保存全部的医疗数据与信息，这些数据将分散在各医疗机构的

信息系统中。

 缺乏统一的身份识别，患者在一家医院多次就诊，很难将患

者的信息统一展现。

 现代医学更关注患者诊疗信息与数据的连续观察和评估。

 区域医疗的发展对于患者身份识别提出了更高的要求。

就诊身份识别之惑

就诊患者身份标识的非唯一性造成医院保存信
息的不一致



• 指纹

• 条码

• 磁卡

• IC卡

• 医院储值卡

• 医保卡

• 二代身份证

就诊身份识别之惑

调研论证考察多种身份识别方式



医院就诊卡的应用探索

就诊卡模式 1996-2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

无卡 无卡

就诊卡

银医一卡通

居民健康卡

无卡阶段

普通就诊磁条卡

银医卡

居民健康卡



 不同类型一卡通的应用流程

分析：医院一卡通应用模式

医院就诊

一卡通
办卡 身份识别 退卡/丢弃

医院储值

一卡通
办卡 储值 挂号 缴费 身份识别 退卡 退余额

银医一卡

通
办卡 储值 挂号 缴费 身份识别

居民健康

卡
办卡 储值 挂号 缴费 身份识别

院前 医院就诊 离开医院

• 居民健康卡可以将医院的服务前移至银行，极大的简化和优化医院流程；
• 同时由银行完成建卡、储值、账户管理等金融业务，规避医院的风险。



 实名制、唯一性

 跨区域、跨机构、广覆盖

 具有通用支付功能

 非接触式读卡

 院前发卡，院中用卡、院后留卡

理想的医院就诊卡

居民健康卡最接近理想就诊卡的要求



 解决医院就诊流程中患者身份识别的问题；

 有助于推进实名制就医；

 建立新型的自助服务体系；

 进一步优化门诊住院业务流程；

 推进医院信息化建设的发展。

居民健康卡项目对于医院的意义



居民健康卡项目启动



 2012.12.05向辽宁省卫生厅递交

中国医大一院建设居民健康卡的

申请。12.25得到批复。

 成立居民健康卡建设领导小组和

项目组。

 制定中国医一院居民健康卡建设

方案、项目计划及应用方案。

辽宁省卫生厅关于医院
发放居民健康卡的批复

居民健康卡项目启动



• 北京协和医院
• 中日友好医院
• 北京大学人民医院
• 复旦大学附属中山医院
• 山东大学齐鲁医院
• 华中科技大学同济医学院附属同济医院
• 华中科技大学同济医学院附属协和医院
• 中南大学湘雅医院
• 中山大学附属第一医院
• 四川大学华西医院

• 中国医科大学附属第一医院
• 中国医科大学附属盛京医院
• 浙江大学附属第一医院

2012年12月21日原卫生部确定
大型医院发放使用居民健康卡试
点医院

居民健康卡项目启动



• 卫生部指定的试点发卡医院，与中国银行合作发行居民健康卡

• 全院部署一百多台各种自助设备（142台）

• 2013年3月1日实现医院现场发卡健康卡

居民健康卡发放与应用

• 推广实名制就诊，取消诊间申请单，改为热敏告知单；

• 实现预约、挂号、缴费、查询、打印等全面的自助服务；

• 优化门诊、住院流程，方便患者，提高患者的满意度。

门诊业务流程再造

• 推广实名制住院：力争实现全部实名制住院；

• 在病房可实现补交预交金、费用查询、点餐等自助服务。

• 通过居民健康卡实现患者数字签名服务。

住院自助服务业务

中国医大一院居民健康卡项目目标

自助设备

诊间缴费 柜台缴费

自助挂号机 自助打印机 自助发卡充值机



居民健康卡项目历程



2012 2013

2012年12月：居民健康卡项目启动

2013年3月：新型居民健康卡首发

2013年1-2月：居民健康卡软件开发，建设准备

2014 

2013年4-6月：完成一期功能开发（自助医保结算）

2015

2014年10月：居民健康卡加载CA证书技术验证

2014年4月：完成自助发票打印、自助写卡功能

2013年7-10月：完成二期计划、住院自助服务推广

中国医大一院居民健康卡建设进程

2016

2015年：规划居民健康卡新领域
应用推广

推动居民健康卡的全面应用

2017



• 2013年3月1日在中国医大一院实现发放居民健康卡；

• 实现居民健康卡在医院门诊就诊流程中的应用，包括身份识别、自助

挂号、缴费等功能）。（2012年12月-2013年3月）

第一阶段 发卡、实现应用

• 完善门诊自助服务功能，包括自助预约挂号、自助打印检验报告、自

助医保缴费、自助打印发票等；

• 启动居民健康卡住院自助应用建设，包括自助补交预交金、点餐等；

• 以实现实名制就诊、推广居民健康卡应用为目标，逐步减少关闭门诊

人工窗口；

• 配合辽宁省卫生厅推广居民健康卡的发放与应用。（2013年4月-6月）

第二阶段 完善推广应用

居民健康卡项目阶段任务进展情况

完成

完成



辽宁居民健康卡首发现场

2013年3月1日，辽宁省具有金融功能的新型居民健康卡在我
院实现首发。



• 2013年5月31日开始尝试关闭三层门诊的人工窗口，以居民健康卡取

代就诊卡；全面推广住院居民健康卡应用。

• 2013年10月14日再次尝试减少四层门诊人工窗口，扩大居民健康卡

发放和使用规模；全面推广检验报告自助打印，停止人工窗口打印。

• 开展住院自助点餐试点工作（三个病房）。

• 开发新的自助服务功能：自助发票打印、自助写居民健康卡功能。

（2014年4月）

第三阶段 以居民健康卡带动服务创新

中国医大一院居民健康卡项目进展

完成



全国居民健康卡现场推进会

2013年10月24日，卫生部规划信息司、统计信息中心在沈阳召开

“全国居民健康卡现场推进会”并参观我院居民健康卡建设。

会议现场 参观现场



居民健康卡项目实施效果
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系列1

中国医大一院居民健康卡发卡情况

发卡 完善应用 应用推广

2013 2014



居民健康卡推进工作

 截止到10月底，我院发放居民健康卡总量为194994张，其中
2013年我院居民健康卡发卡数量为91673张，2014年发放
73216张，2015年1-10月发放30105张。
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完成全部142台自助设备安装调试工作，其中自助发卡

机20台，日发卡能力达3000张。

完成全部建设目标：自助设备上实现健康卡身份识别、

挂号、预约挂号、缴费、诊间读写卡、打印报告、医保

缴费、补交住院预交金、点餐、发票打印、写卡等功能

应用。

完成大部分居民健康卡应用的推广，配合省卫生计生委

及国家计生委完成相关技术标准的验证。

初步完成我院门诊业务流程改造和住院业务优化工作，

为全面优化奠定基础，提升了医院便民服务的内容与实

质。

成果——居民健康卡项目的进展

流通率80%以上



目前我院已实现居民健康卡的全流程应用

中国医大一院居民健康卡项目

 自2013年3月1日居民健康
卡在我院实现辽宁省内首
发后，我院可以实现自助
挂号、自助缴费、自助充
值、检查报告自助打印、
发票自助打印和居民健康
卡的自助写卡等多项功能

 有效缩短患者排队挂号缴
费的时间，提升患者的就
诊体验。

 目前我院相关部门正在讨
论在患者入院环节实行全
部患者持居民健康卡入院



居民健康卡自助服务功能（部分）



成果——医院门诊流程优化

居民健康卡

自助建卡

卡充值

优化就诊流程

实名制就诊

自助挂号

自助缴费

排队叫号

检查登记

取药

打印检查结果

1. 建卡 2. 挂号缴费 3. 叫号登记 4. 取药取结果

实名制就诊

基于银联结算的自助服务体系



成果——医院住院流程优化（创新应
用）

居民健康卡

利用居民健康
卡自助缴纳预
交金

优化住院流程

实名制住院

通过自助查询
机查询住院费
用

患者使用居民
健康卡自助点
餐

电子结算降低
金融风险

1. 住院预交金 2. 费用查询 3. 自助点餐 4. 住院费结算

实名制就诊

基于银联结算的自助服务体系



 应用不同卡的时间流程

卡类型 排队 办卡挂号 等候就诊 就诊 排队缴费 缴费 等候检查 。。。

医院就诊

一卡通

15-20

分钟
1分钟 。。。 。。。

15-30

分钟
1分钟 。。。 。。。

32-42

分钟

无效时间 无效时间 无效时间 无效时间

居民健康

卡
0 3分钟 。。。 。。。 0 1分钟 。。。 。。。 4分钟

挂号阶段

• 现阶段，使用居民健康卡就诊平均缩短30-40分钟排队等候的时间；

• 如果全部使用居民健康卡就诊，相当于增加50个人工窗口，缩短所有排队时间至原来的一半。

成果——医院门诊流程优化

就诊阶段 缴费阶段 检查阶段

比较人工窗口与自助设备所消耗的无效时间：自助设备可以明显缩短无效时间



居民健康卡推进工作

推广策略：

 加强宣传：媒体广告、宣传片、宣传单、

 采用差别服务的方式，提高居民健康卡的认知度。

普通就诊卡 居民健康卡

发卡位置 人工窗口 自助设备

卡片费用 收费 免费

挂号时间 7:00 6:00

挂号收费 人工窗口 人工窗口、自助设备

短信提示服务 无 有

自助服务 仅自助打印 全面

优惠政策 无 免年费、免手续费



 大型医院发放居民健康卡是居民健康卡发卡模式中的

一种，但会极大的推动居民健康卡的发放与普及。

 利用多方社会资源，建立基于居民健康卡的自助服务

体系，进一步完善了医院的便民服务体系。

 建立更合理的用卡环境，推动用卡习惯的建立。

 通过差异服务进一步推进居民健康卡的发放和应用。

基于居民健康卡的便民服务



 开展移动支付绑定居民健康卡实现线上线下功能；

 住院病人居民健康卡中加载CA证书实现数字签名；

 区域身份识别及认证：居民健康卡中加载CA证书身

份识别验证、授权使用居民健康档案。

居民健康卡的新应用



阿里巴巴

百度

医院、科
室、专家介

绍

预约挂号

检验检查结
果查询

智能导医及
导航

医生咨询及
反馈

支付宝
服务窗

微信公众号

百度直达号

腾讯

辽宁12320
健康通

关注“互联网+”，居民健康卡新应用



完成国家卫计委、省卫生厅交给的“大型医院发

放居民健康卡”的工作任务。

成功实践了国家卫计委颁布的居民健康卡标准，

并配合省卫生厅建设与验证了省级卡管系统，为

辽宁省下一步的全省发卡奠定了基础。

建立了比较完善的基于银联结算的新型自助服务

体系，进一步便民惠民。

优化了医院业务流程、丰富了服务内容，提高了

服务质量。进一步推进医院信息化建设的发展。

中国医大一院居民健康卡项目成果



卫生行政部门重视并积极参与

是项目成功的保障

建立区域卡管平台和医院用卡

环境是项目成功的关键

银行方的鼎力支持是项目的推

动力

辽宁省居民健康卡项目的启示



互联互通标准符合性测试——国内最高级别

支持区域医疗
支持互联互通



谢谢！


