


The “hidden”
business service

market

Customer

Business Services

Consumer Applications

Organization
Management

Information
Services

ACL

The “defined”
ASP market

ASP

Reporting

Portals

Industry Applications

Mailing

ERP

CRM

Technology-
Driven

Approach

Expense Claim Processing
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一个事实…



一个现状…

业务系统越来越多，技术复杂度越来越高



我们需要新一代的医疗业务基础平台





基础平台



系统高耦合

技术路线杂

开发效率低



系统解耦

技术统一

组件复用

重复开发

缺乏标准管理混乱 水平参差
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IT现状

建设目标

建立规范 提升能力

下山区
原有IT系统改造

过河区
平台导入前的IT准备



我们的客户

政府

金融

能源

教育

企业

通信

近二十年来，我们在2500多家企业中成功实施了业务基础平台。

http://www.nokiasiemensnetworks.com/
http://www.nokiasiemensnetworks.com/


某著名家电制造企业



云计算



云是什么?



是基础设施？

是虚拟化？

是中间件？



云到底是什么？



弹性伸缩

高可用 快速部署

云的本质是应用

弹性控制 快速交付

健康管理 计费管理



SaCa Aclome BC

自动化 智能化 敏捷性 伸缩性



典型案例

中国文联文艺云中国移动网关云 诸暨市教育云



云管理是什么?



一体化监管

分散式监管

VS



如何做到一体化监管？



资源集中监控

开放式生态综合统计分析 组件扩展能力

统一策略预警 应用性能监控



SaCa Aclome OC

一体化 灵活性 可靠性 低成本



成功案例

中国移动信息港智能管理平台国航SOA运维管理系统 海尔即需即供监管平台



移动应用



这就是移动应用的全部吗？



终端厂商App供应商

解决方案集成商电信运营商

移动应用的背后……



终端厂商App供应商

解决方案集成商电信运营商

还缺什么？

移动应用的背后……



终端厂商App供应商

解决方案集成商电信运营商

设备丢失
数据泄露

未经授权
违规越狱

非法应用安装

开放网络

明文存储

恶意篡改

可靠分发传输安全

移动应用的背后……



终端厂商App供应商

解决方案集成商电信运营商

移动应用的背后……



安全 | 开放 | 主动

MDM
设备管理

MBM
浏览管理

MAM
应用管理

MEM
邮件管理

MCM
文档管理

移动管理平台五要素



多层级安全控制解决方案

App

OS

Device

合规检测 应用锁定 安全加固

App供应商+ 60+

可控点



App

OS

Device

App供应商

+

60+

移动操作系统厂商 400+

应用隔离
运行容器

硬件功能
限制扩展

静默安装/
卸载应用

多层级安全控制解决方案



App供应商

+

60+

移动操作系统厂商
400+

终端厂商 600+

可信环境及服务 专用外设管控

App

OS

Device

多层级安全控制解决方案



管理端

组件化平台

管控服务接口

策略扩展接口

安全服务扩展接口

应用集成接口

门户扩展接口

客户端

全方位开放定制平台



成功案例

海关总署移动管理平台 某省工商综合执法平台 人民日报移动指挥平台



推送App通知

应用与用户即时交互
可以提高客户黏性

移动应用服务器

你今天跑
步了吗

心率
正常

移动应用需要有主动服务客户的能力

CloudPush服务器



多内容

文字通知
富媒体

多终端 多模式推送

广播
组播/单播

多推送方式

实时
定时
离线

推送服务平台五大关键特性

高并发、高可用

单机百万连接
架构水平扩展

Android
iOS

浏览器



成功案例

某市人社局智能机顶盒
发布系统

某省工商局移动执法
综合办公平台

国航B2C移动应用项目



数据



采集 展现分析

Data



Report
BI

采集 展现分析

Data Advanced 
Data Visualization



数据采集的关键是数据交换…

挑战 – 网络环境复杂挑战 – 数据复杂

数据源种类繁多 数据格式复杂

1 2 1 1 2

数据质量差

1 2 1 2 3

1 2 X 1 2 3



源数据库
目标数据库

数据清洗

数据转换

质量检查

网络传输

数据清洗

数据转换

质量检查



互联网+时代到来后…

Intranet Internet

<5秒延时

>15MB/秒
>1.5TB/天





成功案例

人社部职业介绍平台 公安部人口基础信息库 海南省社保服务平台



数据处理的挑战：利用大数据分析驱动业务发展

用户
分析

个性
化推
荐

精准
营销

人口统计学数据
用户行为数据

日志数据

业务交易
数据

领域
数据

聚焦用户战略

销售

营销

服务

媒体

航空

金融

电信

医疗

电商

洞察了解用户

发现用户需求

匹配用户与产品

优化用户体验



企业级个性化用户体验方案

用户行为分析
网站统计分析
App统计分析

智能设备统计分析

个性化推荐
网站端推荐 移动端推荐
导航优化 搜索优化

个性化内容推荐 个性化EDM

精准营销
用户画像 用户标签
产品标签 用户评级



成功案例

北京电视台
智慧媒体大数据平台

国航机上E项目
数据分析系统

百年人寿
大数据推荐平台



数据展现的两种场景

某集团年关键客户统计？ 某商场三年中的产品销售规律？



某集团年销售统计表？ 某商场五年中的产品销售规律？

数据展现的两种场景



某集团年销售统计表？ 某商场五年中的产品销售规律？
Advanced

Data Visulization
BI/Report

数据展现的两种场景



只有这些还不够…



有机整合才是关键

Dashboard



成功案例

某集团经营分析国家电网客服监控 某政府妇幼数据分析



并行计算



国产化
基础设施标准化

信息安全

云化

互联网+

移动互联网
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“大集中”部署

数据量激增

访问量激增
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应用分布化
业务处理并行化

组件级集群部署

适配弹性服务

高速并行处理

自顶至底统一管控



应用分布式化
业务处理并行化

组件级集群部署

适配弹性服务

高速并行处理

自顶至底统一管控



高效并行引擎

自动化的管理机制

轻量化的体系架构

便捷的使用体验

1

2

3

4

M M M

C
A CC

C
A CC

C
A CC

C
A CC

App App App



平台之路， 必由之路， 荆棘之路…



两大家族产品，近二十年研发历程



十几个关键业务领域，数千客户的成功经验积累



同平台 共成长


