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床位，4818张；门急诊量：281万；总资产30亿 

电脑：5000台；PDA： 1000台；笔记本：300台；
AP：2000个；万兆骨干；医疗数据：150T； 

机房：300平方米；总面积1100平方米； 

电子病历等级：国内6级；  HIMMS 6级； 



平台架构 
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技术 
合理的网络架构； 
适用的服务器容量； 
 主流的开发语言； 

系统 
以患者为核心，以电子病历为轴线的医疗网络； 
以员工为核心，以人力资源管理为轴线的管理网络； 
两网数据共享，数据交换； 

理念 

和谐环境的制造者； 
优质服务的提供者以员工为核心， 
    以人力资源管理为   轴线的管理网络； 
两网数据共享，数据交换； 



www.sj-hospital.org 

Company Logo 
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自反馈式管理系统 
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电子病历与相关联信息形成底层数据 

物联网终端形成信息触角 

管理思维形成相关触发点 

三网合一与短信平台完成反馈链 

不断调整的机制形成螺旋式上升的发展轨迹 

最终实现自反馈式管理系统 



三网合一在自反馈式管理中的价值 
 

有线
网络 

无线
网络 

电话
网络 

稳定可靠 
处理能力强 

移动查房 
移动收费 
移动护理 
WIFI电话 

基础保障 业务链延伸 语音与数据融合 

呼叫平台 

统一通信平台，业务数据畅通 

多种通信方式的相互补充 

数据一元化、无缝融合（三网共享一套业务平台） 



• 双网数据融合 

 以员工为核心， 

     人力资源管理为轴线的管理网络 

 以患者为核心， 

    电子病历为轴线的医疗网络 

 以员工为主线， 

     以人员属性（职称、岗位等） 

     关联，实现两网数据融合 

管理网络与医疗网络融合 

患者 

医疗网络 

员工 

管理网络 

人员属性（职称、岗位等） 

• 医护人员的管理和评价 

– 人员的一元化：所有医疗系统中的人员，
全部从管理网络中选择 

– 管理网络中【人员属性】+医疗网络中

【医疗工作量】实现以医护人员为最小
单位的全绩效考核 

人员 
一元化 
管理 
 
 
 
全绩效 
考核 



自反馈式 
管理 

 反馈点  依托 

闭环管理 触角 

•以医院/医疗管理节点

为反馈点； 

•在反馈点上基于短信平

台，达到管理的目的。 

 

•自反馈式管理依托于信

息化平台，信息化平台

功能越强，自反馈式管

理作用越大 

 

•自反馈式管理对整个医

疗过程形成闭环管理 

•以信息平台为触角，将

管理延伸到各个环节 

 

自反馈式管理，是基于客观指标进行管理 

自反馈式管理在实践中不断更新和完善 
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反馈 系统过去的行为结果返回给系统，以控制未来的行为 

自反馈 系统内部自己把行为结果返回给系统，以控制自己的行为 

自反馈式 
管理 

系统内运行的责任人通过系统反馈信息，来控制和管
理自己的行为 

管理者通过监督与调整改变反馈时点与反馈力度，达
到管理目的 

自反馈式管理的定义 
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利用电子病历中的基础数据和医疗行为过程形成反馈的节点 

利用现代化网络技术反馈到责任人—医护人员，形成自我约束和管理 

管理人员在可控制和选择的节点监控，调节反馈力度，形成良性循环 

利用自反馈式管理机制，最大限度的使治疗的实施者管理自己的行为， 
最大限度保障医疗安全和医疗质量 

自反馈式管理的意义 



5/26/2014 11 

自反馈式管理在医院管理中的价值 

自反馈式管理，形成闭环运行，最大限度地保障自律性医疗运行 

自己管理自己的行为，并且过程可监控，在医院管理中形成良性循环 

通过不断调整反馈点和反馈强度，可以适应不断变化的法规、政策的改变 

自反馈式管理保障医院的良性运行和可持续发展 



第三部分 

自反馈应用 
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平台上的几条线 
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医嘱 闭环医嘱、电子医嘱、医嘱知识库 

药品 条码管理、权限管理 

手麻 术前、术中、术后 

耗材 高值、低值 

预约 互联网、诊间、分诊台、自助 



平台上的几条线 
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医嘱 闭环医嘱、电子医嘱、医嘱知识库 



医嘱 
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电子医嘱 1 

闭环医嘱 2 

医嘱&病历 3 

知识库 4 
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自动生成电子医嘱单，并自动分诊 

开立时提示：兴奋
剂，高危药品 

毒、麻药开立提示：另手工开方。 

手术进行时的医嘱 

非收费医嘱 



医嘱--闭环医嘱 
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电子医嘱 1 

闭环医嘱 2 



医嘱--闭环医嘱 
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电子医嘱 1 

闭环医嘱 2 



医嘱—医嘱&病历 
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电子医嘱 1 

闭环医嘱 2 

医嘱&病历 3 



医嘱—知识库 
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电子医嘱 1 

闭环医嘱 2 

医嘱&病历 3 

知识库 4 
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药品 条码管理、权限管理 



药品管理—网上采购 
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网上采购 1 

验货入库 2 

条码管理 3 

权限设置 4 



药品管理—验货入库 
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网上采购 1 

验货入库 2 



药品管理 
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网上采购 1 

验货入库 2 

条码管理 3 



药品管理—权限设置 
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网上采购 1 

验货入库 2 

条码管理 3 

权限设置 4 
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手麻 术前、术中、术后 



术前 
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评估 1 

访视 2 

确认 3 



术前 
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评估 1 



术前 
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评估 1 
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术前 

评估 1 
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评估 1 

访视 2 
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评估 1 

访视 2 

确认 3 
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耗材 高值、低值 



耗材—高值 
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供货 1 

验货 2 

入库 3 

使用 4 



耗材—高值（验货） 
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验货 2 

供货 1 



耗材--高值（入库） 
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供货 1 

验货 2 

入库 3 



耗材—高值（使用） 
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52370111200005 

供货 1 

验货 2 

入库 3 

使用 4 



耗材—低值 
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分类 1 

绑定 2 
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预约 互联网、诊间、分诊台、自助 



预约诊疗 
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诊间预约 1 

护士站预约 2 

收费处预约 3 

互联网预约 4 

自助机预约 5 



平台上的几个点 
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自助服务 自动报卡 质量控制 临床路径 

LIS曲线 

异常检验值 

集中打印 移动医疗 移动护理 绩效考核 



一些点—自助服务 
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自助服务 1 

自动报卡 2 

异常检验值 3 

临床路径 4 

质量控制 5 



一些点--自动报卡 
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自助服务 1 

自动报卡 2 

开立鼠疫诊断 



一些点--异常检验值 
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自助服务 1 

自动报卡 2 

异常检验值 3 



自助服务 1 

自动报卡 2 

异常检验值 3 

临床路径 4 

一些点--临床路径 



一些点--质量控制 
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自助服务 1 

自动报卡 2 

异常检验值 3 

临床路径 4 

质量控制 5 



一些点 
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LIS曲线 1 

集中打印 2 

移动医疗 3 

移动护理 4 

绩效考核 5 



一些点--集中打印 
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LIS曲线 1 

集中打印 2 



一些点—移动医疗 
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LIS曲线 1 

集中打印 2 

移动医疗 3 



一些点—移动护理 
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LIS曲线 1 

自动分诊 2 

移动医疗 3 

移动护理 4 



一些点--绩效考核 
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LIS曲线 1 

自动分诊 2 

移动医疗 3 

移动护理 4 

绩效考核 5 
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信息化的诠释 

宏观符合卫生部文件， 
微观符合我们的实际使用 

流程优化和过程管理 

【软硬件】+【思维】的结晶 

一个不断完善的过程 

量化医护人员工作量 

加强医疗安全和质量控制 

信息化 
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